Cuprins

Prefati
Introducere De ce si exerciti o Influentd Subtili? De ce acum?

caprorur, 1 Inceteazi si mai actionezi ca un extravertit
OBSTACOLE IN CALEA INFLUENTEI SUBTILE
TRASATURI SPECIFICE INTROVERTITILOR

CAPITOLUL 2 Cele sase puncte forte ale Influentatorilor Subtili

CINE SUNT INFLUENTATORII SUBTILI?

PROCESUL DE INFLUENTARE SUBTILA: COMBINAREA
CELOR SASE PUNCTE FORTE

CAPITOLUL 3 Indicele de Influentd Subtili (1IS)

CUM SE CALCULEAZA PUNCTAJUL $I CUM SE
INTERPRETEAZA ACEST CHESTIONAR

CUM SA FOLOSESTI INDICELE DE INFLUENTA SUBTILA
N TIMP CE CITESTI ACEASTA CARTE

URMATORII TAI PASI PRIVIND INFLUENTA SUBTILA

CAPITOLUL 4 Punctul forte pentru exercitarea Influentei Subtile #1:
TIMP IN SOLITUDINE
TIMPUL IN SOLITUDINE SI EXERCITAREA INFLUENTEI
CUM SAfTI REZERVI TIMP IN SOLITUDINE PENTRU
A-TI CRESTE INFLUENTA
SOLITUDINE iIN COMUN
CUM SPRIJINA O ORGANIZATIE TIMPUL iN SOLITUDINE
EXCESUL DE TIMP iN SOLITUDINE
URMATORII TAI PASI PRIVIND TIMPUL iN SOLITUDINE

CAPITOLUL 5 Punctul Forte pentru Exercitarea Influentei Subtile #2:
PREGATIREA
PREGATIREA SIINFLUENTA

CUM SA TE PREGATE$TI PENTRU PROCESUL DE INFLUENTARE

CUM SA TE PREGATESTI PENTRU A CONDUCE O SEDINTA

CONCEPEREA UNUI PLAN DE INFLUENTARE

EXCESUL DE PREGATIRE

URMATORII TAI PASI PRIVIND PREGATIREA

CAPITOLUL 6 Punctul Forte pentru Exercitarea Influentei Subtile #3:
ASCULTAREA ANGAJATA

ASCULTAREA ANGAJATA $I EXERCITAREA INFLUENTEI

ASCULTAREA ANGAJATA IN VANZARI

21
22
28

31
33

35

41

48
51

53
57

62
62
65
69
72

75
78
83

89
93
97

99

103
104

N pentru cd TU ESTI NUMARUL 1°

BUSINESSTECH INTERNATIONAL



0  JENNIFER B. KAHNWEILER

INFLUENTA SUBTILA

CUM SA FOLOSESTI ASCULTAREA ANGAJATA
PENTRU A-TI EXERCITA INFLUENTA
CONCENTRARE: PATRU SUGESTII PENTRU A EVITA
SA DEVII NEATENT
EXCESUL DE ASCULTARE ANGAJATA
URMATORII TAI PASI PRIVIND ASCULTAREA ANGAJATA

CAPITOLUL 7 Punctul Forte pentru exercitarea Influentei Subtile #4:
CONVERSATIILE FOCALIZATE
CONVERSATIILE FOCALIZATE SI EXERCITAREA INFLUENTEI
CUM SA FOLOSESTI CONVERSATIILE FOCALIZATE
PENTRU A-TI EXERCITA INFLUENTA SUBTILA
CE SA FACI CAND NU SUNT POSIBILE INTALNIRI FATA IN FATA
EXCESUL DE CONVERSATI FOCALIZATE
CUM SA INITIEZI O CONVERSATIE
URMATORII TAI PASI PRIVIND CONVERSATIILE FOCALIZATE

CAPITOLUL 8 Puncte Forte pentru exercitarea Influentei Subtile #5:
SCRIEREA TEXTELOR

SCRIEREA TEXTELOR S$I EXERCITAREA INFLUENTEI

SCRISUL POATE TULBURA APELE

CUM SA SCRII PENTRU A-TI EXERCITA INFLUENTA

ETOSUL, LOGOSUL SI PATOSUL IN SCRIEREA PERSUASIVA

EXCESUL DE TEXT SCRIS

URMATORII TAI PASI PRIVIND TEXTUL SCRIS

CAPITOLUL 9 Punctul Forte pentru exercitarea Influentei Subtile #6:
FOLOSIREA ]UDICIOASA A RETELELOR SOCIALE

FOLOSIREA ]UDICIOASA A RETELELOR SOCIALE $I
EXERCITAREA INFLUENTEI

DA, SITU POTI

CUM SA FOLOSESTI RETELELE SOCIALE PENTRU A-TI
EXERCITA INFLUENTA

FOLOSIREA RETELELOR SOCIALE PENTRU A DEVENI UN
LIDER DE OPINIE

EXCESUL IN PRIVINTA RETELELOR SOCIALE

URMATORII TAI PASI PRIVIND FOLOSIREA ]UDICIOASA
A RETELELOR SOCIALE

capitolul 10 Cum si ai impact fard si faci mult zgomot
DE LA INSPIRATIE LA ACTIUNE
,POCO A POCO”

AUTOEVALUAREA ONLINE A INDICELUI DE INFLUENTA SUBTILA IIS

TEST ONLINE DE AUTOEVALUARE
Note

Multumiri

Despre Jennifer

Index

Despre BusinessTech International
Final 224

108

111
116
118

121
125

130
132
137
138
141

145
149
152
155
160
162
165

169

173
178

179

185
186

189

193
195
196
197
197
199
205
209
211
220



INTRODUCERE

De ce sa exerciti o
Influenta Subtila?
De ce acum!?

Lucrezi intr-o companie? Sau poate intr-o organizatie
nonprofit care concureaza pentru fonduri?

Lucrezi intr-o agentie guvernamentald cu diversi fur-
nizori?

Esti un intreprinzator sau lucrezi pe cont propriu van-
zand produse sau servicii?

Lucrezi in domeniul tehnologiei, ingineriei sau stiin-
telor?

Lucrezi in vanzari, marketing, managementul proiec-
telor, educatie, medicind, justitie, resurse umane sau

administratie?

Adevirul este cd, indiferent de profesie, orice persoand
are nevoie si-i influenteze pe altii. De la Seul la Sea-
ttle, spatiul economic competitiv al zilelor noastre
solicitd sa poti influenta fel de fel de oameni si situ-
atii, si nu doar din cand in cand, ci de mai multe ori
pe zi. Desi exercitarea influentei se referd, uneori, la
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probleme si oportunitati importante, ea poate implica
si pasi foarte mici necesari schimbarilor.

Cercetatori recunoscuti, ca Jay Conger (,The Necessary

Art of Persuasion”), au constatat ca ,vanzarea” ideilor
pentru a Convinge oamenii s3 le aplice este un proces
si nu un eveniment. #l A-ti exercita inﬂuent;a nu in-
seamna sa obligi oamenii sd vada lucrurile in felul in
care le vezi tu, ci Inseamna sa inveti de la altii si sa
negociezi o solutie acceptabila pentru toate partile
implicate. Aceasta abordare se potriveste bine tempe-
ramentului introvertit. Ea implica rabdare, planificare
si perseverentd. Daca ne gandim ca singura cale ca
lucrurile sa fie facute este sa tipi tot mai tare si sa iesi
in evidentd cat mai mult, atunci ratam valoroase
oportunititi de a asculta, de a invata si de a raspunde

logic.

Pare ca societatea noastra incepe sa ingeleagé acest me-

saj. Extravertitii incep sd inteleaga incet (unii spun cd
foarte incet) cd putem pierde intelepciunea si contri-
butiile a peste jumatate din populatie daca nu-i ascul-
tam pe introvertitii lumii noastre. Din 2009, cand am
publicat cartea The Introverted Leader: Building on
Your Quiet Strength (prima carte despre liderii
introvertiti), o avalansa de alte carti (incluzand cartea
de succes a Susanei Cain, Quiet, bestseller New York
Times in 2012), articole si dezbateri in retelele
sociale online au sustinut cauza introvertitilor. Am
avut satisfactia sa aud peste tot conversatii pe aceasta
tema.

Mai mult decat atat, desi extravertitii nu vor experimen-

ta niciodatd cum se simt cu adevarat introvertitii, ei
incep sa inteleagd deosebirile la un nivel individual.
Extravertitii ma solicitd sd le dau un autograf pe car-
tea mea The Introverted Leader pentru a o face ca-
dou copiilor sau partenerilor de viata pe care nu i-au
inteles pe deplin niciodata. Sperante pentru o schim-



bare la scara generalé izvorasc din asemenea relatii

personale.

Poate cd motivatia cea mai puternica pentru interesul

aratat Influentei Subtile este constientizarea contribu-
tiei pe care si-0 poate aduce pentru obginerea succe-
sului 1n mediul de munca schimbator al zilelor noas-
tre.

latd patru tendint;e care arata ca a venit timpul pentru o

Influenta Subtila.

. Structura orizontala a organizatiilor (in care lipsesc
sau sunt putine pozitii manageriale intermediare) si
relatiile complexe intre furnizori, producatori si cli-
enti impune sa fii eficient in a-ti face auzite ideile,
indiferent de pozitia ta sau de tipul tau de personali-
tate. S-au dus vremurile cand te puteai baza pe seful
tau sau pe seful sefului ca sa-ti sustind cazul. Acum
trebuie sd construiesti chiar tu relatii cruciale si sa
comunici mesaje cheie.

. Globalizarea impune s gisesti cai multiple pentru a
influenta colegi si clienti tot mai diversi. Exercitarea
influentei intr-un mod mai atent, mai subtil, 1ti va
mari eficienta cand lucrezi cu colegi din Asia, de
exemplu. it;i poti folosi abilitatile specifice Influentei
Subtile spre a-ti creste impactul in acele culturi care
apreciazd o abordare mai putin gilagioasa.

. Lumea virtuala evolueaza si este tot mai prezenta. In
societatea de astazi, este foarte putin probabil sa poti
influenta un grup mare de oameni fara a utiliza cu
intentii bine stabilite mijloacele digitale de comuni-
care. Introvertitii, ca utilizatori ai retelelor sociale
deosebit de atenti si cu consideratie pentru ceilalti, ar
putea fi in fruntea jocului. Introvertitii sunt atrasi de
retelele sociale online deoarece le permit sa-si folo-
seasca punctele forte i sd isi gestioneze cu grijd mesa-
jele. Tu si alti Influentatori Subtili care ati investit
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deja timp si resurse invatand cum sa utilizati retelele
sociale online sunteti destinati sa va adaptati mai rapid
schimbarilor viitorului, comparativ cu aceia care
Incearca sa-si exercite influenta dar au ignorat pana
acum aceste tehnologii.

Concurenta tot mai acerbd determind companiile s3
caute furnizori si angajati care vin cu abordari proas-
pete si inovatoare. Adeviarul este ca autopromovarea
egocentrica si persuadarea zgomotoasa sunt de dome-
niul trecutului. In prezent, te evidentiezi din multime
dacad ai abilitatea sa-i sustii pe altii i esti dispus sa
asculti in loc sa vorbesti.

Deoarece, pentru tine ca introvertit, exercitarea subtila

a influentei este ceea ce faci deja in mod firesc, aceste
tendinte 1ti oferd un stimulent pentru a-ti perfectiona
abilitatile intrinseci. A venit vremea ta! Aceasta carte
a fost scrisa pentru a te ajuta pe tine si alte milioane
de introvertiti si-si recunoasca, sa-si dezvolte si sa-si
evidentieze abilitatile de influentare inndscute. Im-
preund reprezentati cam 50% din populatia lumii si
puteti avea un mare impact asupra organizagiilor si
comunititilor de pretutindeni. Vi incurajez si apre-
ciati valoarea punctelor voastre forte si sa continuati
cu tot mai mult succes s3 va aduceti contributia la
schimbarea viitorului fara a face mult zgomot.

Eu cred cd, pe mésura ce aceste tendinte se vor inten-

sifica, directia vantului se va schimba §i extravertitii
vor vrea sa invete de la introvertitii pe care 1i cunosc
cum sa exercite o Influentd Subtila. Multi extravertiti
recunosc ca sunt mai eficienti, mai flexibili i mai
adaptabili atunci cand instrumentele lor de
influentare includ o varietate mai larga de abordari.

Recunosc cd sunt si eu o astfel de extravertita. A fost

nevoie sa exersez cum sa am impact fara sa fac prea
multd gildgie. Mare parte din viata mea profesionald,



am avut convingerea gre§it5 ca abordarea cu accent
pe vorbit si captarea atentiei ,iesind in lumina reflec-
toarelor” este singura care da rezultate. Sunt orator
profesionist, consiliez cadre de conducere si scriu
carti, iar slujba mea implica sd influentez oamenii
A s .
spre a incerca abordari noi in vietile lor. Desigur, am
T . ¢ v g A T

gandit ca aceasta inseamna sa fii cat mai vizibil si me-
reu cu o replica epatanta la indemana. M-am miscat
rapid, am improvizat mult si adeseori am gasit o cale
de a atrage atentia. Pe masurd ce am progresat in
cariera, am intrupat stereotipul newyorkezei zgomo-

toase si plina de incredere in sine.

Cu toate acestea, am crescut observand in liniste oame-

nii. Tatdl meu, Alvin Boretz, a fost scenarist de filme
si seriale TV si multe dintre conversatiile noastre la
cind erau despre oameni, despre motivatiile si com-
portamentul lor. Deoarece munca tatei depindea de
perceperea nuantelor dialogului intre oameni, con-
versatiile prezentau un interes nesfarsit pentru familia
noastra. Nu era ceva neobisnuit ca familia noastra,
compusa din patru extravertiti, si stea in liniste in
restaurantul italian din vecinatate si s3 asculte conver-
satiile din jur. Pe drumul spre casa, ne impartaseam
conversatiile la care trasesem cu urechea §i ne miram
de vietile si relatiile dintre comesenii nostri. Introver-
titii ofereau putine indicii verbale, asa cd ne ofereau
ocazia sa ne exersam talentul de a ghici ce se intampla
in vietile lor. Toate acele familii mai linistite si atat
de diferite de a noastrd ma intrigau in mod special.

Ce se Intampla cu ei?

M-am lansat in cariera i am continuat sa-i observ pe in-

trovertii. Introvertitii au continuat sd ma intrige, mai
ales acei oameni care se luptau s faca fatd in pozitii
de conducere cu toate c3 aveau in interiorul lor toati
forta necesara. Am scris cartea The Introverted
Leader: Building on Your Quiet Strength ca si ofer
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acestor oameni talentati un ghid pentru a conduce
fard a simti nevoia sa-si schimbe personalitatea sub
presiunea lumii exterioare.

A
In tlmpul cercetarilor pentru cartea mentionata mai sus

si cu ocazia numeroaselor interactiuni pe care le-am
avut dupd publicarea ei, m-am simtit tot mai atrasa
de povestirile si experientele introvertitilor. Cu cat
stau de vorba mai mult cu introvertitii, cu cat 1i ascult
mai atent, 1i consiliez si scriu despre ei, cu atat mai
mult le apreciez sensibilitatea. Am inteles ca limbajul
subtil al introvertitilor este diferit intr-un mod
agreabil fata de cel al personalititii mele exteriorizate
si am Inceput sa recunosc ca este bine si-mi insugesc
caracteristici §i comportamente ale introverti‘gilor
pentru a-mi mari impactul. De pilda, in loc sd alerg
in ultimul minut la o teleconferintd, mai bine imi
rezerv cateva minute Inainte ca sa stau linigtita in
biroul meu, sa privesc copacii si sd reflectez la obiec-
tivele zilei. Sau, in loc sd postez la intamplare ceva pe
Facebook, mai bine ma gandesc la urmdtoarea sarcina
a zilei. Ori, cand ma confrunt cu o relatie dificild, pot
sd-mi scriu gandurile pe hartie pentru a castiga in
claritate.

Una peste alta, recunosc ca apare o schimbare puternica

R N
in comportamentul meu atunci cand imi explorez
acea parte mai putin proeminenté a personalitégii me-
le. Atunci cand optez sa-mi accesez energia interioa-

A . N . .
ra, cagtig in profunznne, imi folosesc creativitatea s
devin mai concentrata. Adeptii psihologului Carl Jung
ar spune ca eliberez o puternica forta atunci cand
accesez latura mai putin dominanta a temperamentu-
lui meu. Eu constat, pur si simplu, ca am fost influ-
entata de introvertitii pe care planuiam si-i influen-
tez.

Inspiratd de Influentatorii Subtili pe care i-am intalnit

de-a lungul vremii si de efectul pe care l-au avut



A

asupra mea, mi-am indreptat atentia asupra urmatoa-
rei Intrebari: cum reusesc acesti introvertiti de succes
sa influenteze, sa aibd un impact pozitiv? Mai precis,
cum pun ei sub semnul intrebarii starea de fapt, chiar
dacd este vorba de o situatie care pare ci exista din-
totdeauna, cum stimuleaza noi moduri de gandire si
cum fi inspird pe altii sa progreseze? La ce forte inte-
rioare apeleaza ei pentru a produce schimbarea? Ce
pasi fac pentru a-i influenta pe altii?

In cursul vietii mele profesionale, am interactionat cu

mii de oameni cu ajutorul carora mi-am aprofundat
cunostintele despre felul de a fi al introvertitilor, ceea
ce mi-a dat ceva idei despre cum s raspund la aceste
intrebdri. Discutiile din timpul seminariilor, intreba-
rile care mi s-au pus dupa prelegeri si problemele
care au iesit la suprafata in timpul sesiunilor de con-
sultanta, toate au contribuit la largirea perspectivei si
la aprofundarea gradului meu de intelegere. In calita-
tea mea de autoare si jurnalista, am intalnit o gama
largd de introvertiti si am scris sau am acordat inter-
viuri pentru o serie de articole avand ca subiect intro-
vertitii la locul de munca. De-a lungul vremii, artico-
lele mele au fost publicate, intre altele, de catre
Forbes, Bloomberg Business Wecek si Wall Street
Journal. Cu ajutorul conversatiilor purtate pe holuri,
raspunsurilor la e-mailuri i comentariilor primite pe
blog, am cdpitat o intelegere si mai profunda despre
felul cum experimenteaza introvertitii lumea si des-
pre modul cum isi folosesc abilitatile naturale pentru
a lucra cu oamenii intr-un mod eficient.

De asemenea, am fost norocoasa sa am relatii cu o co-

munitate vibranta de Influentatori Subtili. I-am intre-
bat pe acesti profesionisti, care lucreaza in domenii si
organizatii foarte diferite, despre modul cum abor-
deazd exercitarea influentei. Deseori, mi-au trimis
raspunsuri in scris i am mers mai departe luandu-le
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interviuri prin telefon pentru a-mi imbunatati intele-
gerea.

In modul lor modest caracteristic, ei mi-au Impartasit
nenumarate cai prin care influenteaza alti oameni si
organizatii. Ca introvertiti care apreciaza intimitatea,
mai multi dintre acestia mi-au cerut sa nu dezvalui
numele lor. In aceste cazuri, am folosit doar numele
de botez sau un pseudonim. Multi altii au fost de
acord sa le dezvalui numele si eu le-am inclus in text.

Am facut tot ce am putut pentru a capta esenta pove§ti—
lor lor care m-au motivat si caut raspunsul la intreba-
rea care ma conduce: cum reusesc ei sa aiba impact
tolosindu-si punctele forte naturale? Apoi, analizand
raspunsurile lor, am extras sase puncte forte despre
care veti citi in capitolele care urmeaza. Sper ca,
cercetand si dezvoltandu-va aceste puncte forte, va
veti gdsi propria modalitate de a exercita o Influenta

Subtila.



cApiToLuL |

Inceteaza sa mai
actionezi ca un
extravertit

»Coboara vocea si intareste-ti argumentele.”
— Barbara McAfee, autoare si cantireata
)

Stiati ca...

Cele mai bune idei apar adeseori cand esti cufundat in
solitudine?

Scrierea unui e-mail convingitor poate face ca un
proiect sa avanseze mai repede decat daca ai purta o
conversatie obignuita?

Sa asculti ce se spune printre randuri este mai impor-
tant decat sd asculti mesajul propriu-zis?

Influentatorii Subtili — adicd acei oameni care fac ca lu-
crurile sd se intample fara si foloseasca metode osten-
tative pentru ca stiu si-si exercite subtil influenta —
au Invatat din experienta aceste lectii. La fel ca apa
linigtitd a unui lac ce modeleaza tirmul de-a lungul
timpului, ei reugesc sd aiba un mare impact fara multa
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agitatie. Cand vor sa-si exercite influenta, introverti-
tii se concentreazd pe gandire profunda si meticuloa-
sa, fard surle si tobe. fn modul lor linistit, modest,
introvertitii se asiguré ca oamenii pe care vor sa-i
influenteze primesc mesajul. Cu toate acestea, intro-
vertitii sunt adeseori trecuti cu vederea si subestimati
de organizatiile si colegii lor care sunt adeptii ideii ca
exprimarea zgomotoasa este stipana absoluta.

Daca esti introvertit, probabil cd ai incercat macar o data
sa-i influentezi pe altii imitandu-i pe colegii tdi mai
expansivi. Presupun ca aceasta abordare nu a functio-
nat pentru tine: este epuizantd, nesustenabila si, in
final, ineficienta. Contrar afirmatiilor din majoritatea
cartilor despre influentare, solutia pentru problemele
tale nu este si te transformi Intr-un extravertit. Eu
cred ca 1ti vei mari puterea de influentare cand vei
Inceta sa Incerci sd actionezi ca un extravertit si, in
schimb, iti vei valorifica la maximum punctele forte
naturale. impérté§indu—‘§i povestiri si trucuri ale Influ-
entatorilor Subtili de succes, cartea aceasta 1ti arata
cum sa identifici, sa amplifici si sa-ti folosesti punc-
tele forte naturale astfel incat sa ai un mare impact
pozitiv fard sa faci mult zgomot. Vei descoperi cum
poti si-ti eliberezi energia interioard, si-ti folosesti
intelepciunea si sd abordezi lumea exterioara cu
deplina consideratie.

OBSTACOLE IN CALEA
INFLUENTEI SUBTILE

Cu siguranta, zgomotoasa abordare extravertitd domina
lumea muncii in prezent. Aceasta abordare, care nea-
ga tendintele naturale a peste jumaitate din populatie,
ridicd obstacole in calea Influentei Subtile. Care din-
tre urmatoarele obstacole rezoneaza cu tine?



1. Concentrarea pe munca in echipa

In anii 1980, corporatiile au sarit in trenul rezultatelor
produse de munca in echipa si abordarea de grup s-a
raspandit ducand la realitatea din prezent: profesio-
nistii sunt fortati adesea sa lucreze in echipa. $eful tau
s-ar putea numi ,lider de echipa”, iar grupul tau poate
se numeste ,echipa”. Locurile de munca sunt astfel
amenajate incat echipa sa stea impreuna, munca se
face in cea mai mare parte cu ajutorul sedintelor de
echipd, se genereaza idei in echipa, se urmareste in-
deplinirea obiectivelor in echipa si majoritatea oame-
nilor sunt angajati numai dupad ce au fost intervievati
de toti membrii echipei. Pentru introvertiti, aceasta
abordare cu accent pe echipa reprezintd o problema.
Nu doar ca interactiunea permanenta cu altii le seaca
rezervele de energie, dar 1i si scoate din spatiul lor
fizic si intelectual, acolo unde gandesc cel mai bine.
Daca esti introvertit, stii ca ai nevoie sa fii singur
pentru a gandi si a crea. Se exercitd atat de multa
presiune asupra introvertitilor incat acestia vorbesc
despre evadarea in ,solitudinea toaletei”. De fapt,
intr-un sondaj pe care l-am realizat printre o suta de
introvertiti, patru din cinci au spus ci ,sufera de epui-
zare din cauza oamenilor”.*? Cu aceastd presiune de a
fi in contact cu alti oameni toata ziua, este dificil pen-
tru introvertiti sd aiba perioade de liniste pentru a-si
concepe planurile.

2. Necesitatea de a vorbi despre realiziri i idei

In majoritatea organizatiilor, impartasirea realizarilor
contribuie la crearea ,brandului” personal. Oamenii
ajung sd te cunoasca si sd iti aprecieze valoarea deoa-
rece ai vorbit despre tine si despre ce ai facut. Pro-
blema este ca ,baietii care nu se lauda cu realizarile”
lor (adicd majoritatea introvertitilor) se trezesc dese-

ori, pe nedrept, cd sunt trecuti cu vederea. Daca nu
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au un sef care sa le solicite parerea, s le evidentieze
talentele si sa le sporeasca vizibilitatea, ei riman in
umbra. fn prezent, cultura Corporatisté nu recom-
penseaza modestia. Aceasta constrangere are adeseori
drept rezultat neglijarea contributiei introvertitilor.
Acestia au multe idei bune care nu sunt luate in sea-
mi. In activitati de grup, ei pot veni cu solutii inteli-
gente, dar pare ca nu pot gasi o deschidere pentru a
le impartasi. Chiar i in cadrul unor conversatii indi-
viduale, mai ales cu extravertiti, au dificultati in a-si
intrerupe interlocutorul si a-si face auzite ideile.
Deoarece acesti oameni 1ini§ti§i nu stiu sa-gi promo-
veze opiniile, ei sunt ignorati si putini dintre colegii
lor extravertiti se gandesc sd-i traga la suprafata
pentru a-si impartasi ideile. Prin urmare, introvertitii
considera dificil sa capteze atentia oamenilor si sa
foloseasca aceasta atentie pentru a influenta diverse
situatii.

3. Presiunea pentru a actiona ca un extravertit

Multe culturi asiatice apreciaza foarte mult capacitatea
de a nu-ti exterioriza emotiile. fn schimb, in compa-
niile occidentale cu greu sunt tolerate fetele lipsite de
expresivitate sau oamenii tacuti. Pare cd, pentru a fi
acceptat, trebuie sa fii vioi si sd vorbesti mult. Nu
este si stilul tdu, nu-i asa? Pacat. Dacd vrei sa ai succ-
es, trebuie sd mimezi acest stil.

Oliver Goldsmith, un scriitor irlandez din secolul XVIII,
a descris astfel un personaj: ,,Pe scend este natural,
simplu si emotionant. Doar cand iese de pe scend
joacd teatru”. Introvertitii au adeseori un sentiment
similar. Ei ,joaca teatru” ca s arate fericiti, sociabili
si expresivi chiar daca sentimentele lor sunt destul de
diferite.

Susan Cain, autoarea cartii Quiet: The Power of Intro-
verts in a World that Can’t Stop Talking, se refera la



presiunea exercitata de societate pentru a trai conform
yidealului extravertit”.** Un Influentator Subtil des-
cria conversatiile aga-zis lejere din timpul pauzelor de
la evenimentele de afaceri ca fiind sunetul ,orgoliilor
aflate in competitie”. Cand se alatura acestor conver-
satii, simte ca nu este autentic.

Cu toate acestea, pentru a pune sub semnul intrebarii o
stare de fapt si a-i inspira pe altii sa progreseze, este
nevoie de vointa de a te dezvalui altora asa cum esti.
Introvertitii constata cd eforturile lor de a influenta
sunt zadarnicite cand se simt atat de obositi de presiu-
nea de a fi mereu in contact cu ceilalti, iar ceilalti
simt ca este dificil ,,sa-i citeasca”.

4. Luarea decizilor rapid

Pornind de la necesitatea de a raspunde imediat la o in-
trebare pusa intr-o sedinta si pana la raspunsul pentru
e-mailul expediat peste noapte de un client, mediul
de munca din prezent 1i preseaza pe oameni sd ia
decizii rapid. In multe locuri de munci sunt apreciate
raspunsurile imediate in loc de raspunsurile bine
gandite care necesitd ceva mai mult timp.

Viteza de lucru a tehnologiei si un climat global tot mai
concurential au accelerat ritmul de munca. Timpul
pentru a cantari o problema dificild din diverse un-
ghiuri a disparut. Intrebirile de genul ,ce ar fi dacd” si
sansa de a aduna mai multe informatii inainte de a lua
o decizie au disparut. Oamenii cirora incercam si le
vindem ideile sau produsele noastre vor rezultate
acum.

Din nefericire, din nou introvertitii pica prost. Ei se simt
frustrati cand nu pot incetini procesul de luare a deci-
ziilor. Ei nu au timp sa gandeasca deciziile si sa faca
pregitirile necesare pentru a produce cele mai bune
rezultate. Ceilalti 1i eticheteaza adeseori ca fiind

senti” si, de aceea, nu sunt tratati cu respectul pe
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care il merita. In timp ce cantaresc deciziile i anali-
zeaza situatia, introvertitii nu reusesc sa receptioneze
. . .. ~ “ ~ < A ~ [ A .
indiciile care le aratd ca sunt lasati In urma. ,Intarzie-
rile” 1i costa adeseori ocazia de a influenta deciziile.

5. Reducerea granitelor pentru intimitate

Asemadnator cu indiscretia nedorita a unora la evenimen-
tele sociale, retelele sociale ca Facebook exercita si
mai mare presiune de a ne deschide intimitatea catre
lumea exterioara. Granitele tot mai reduse pentru
intimitate creeaza un climat inconfortabil pentru in-
trovertiti — carora le place si cunoasca bine pe cineva
inainte de a-si deschide sufletul. Ei se lupta zilnic cu
notiunea de prea multa informatie.

Introvertitii isteti stiu ca trebuie s3 construiasca relatii
pentru a-i influenta pe altii, dar vor, pur si simplu, sa
cunoasca oamenii Intr-un ritm mai lent in loc s3 sara
de la inceput la chestiuni personale. Presiunea de a
impartasi informatii si de a fi conectati in fiecare zi
Intr-un ritm accelerat ii streseazd, le seacd energia si
pune in pericol chiar relatiile pe care incearca sa le
construiasca 1n felul lor.

6. intreruperile

Dintre toate obstacolele 1n calea exercitirii unei Influen-
te Subtile, intreruperile din momentele in care isi
exprima ideile sunt cele mai enervante pentru intro-
vertiti. In atmosfera de vorbirie a societatii occiden-
tale, intreruperile abunda. Atunci cand un introvertit
vorbeste 1n ritmul lui linistit sau face o pauza, altii se
baga peste el si 1i fura scena. Chiar dacd un introvertit
vorbeste la un volum normal, exprimand elocvent o
idee bine ganditd in avans, este foarte probabil ca un
extravertit si-1 intrerupd. Pentru extravertitul care
are tendinta sa gandeascd cu voce tare, intreruperea
nu este decat o cale de a dezvolta minunata ideea a



introvertitului. Pentru introvertit, intreruperea este
ca o paturd care 1i Inabusa vocea. Ideile introvertitilor
inceteazd a mai fi explorate de citre grup si ei au ten-
dinta sa se predea in fata celei mai gilagioase persoa-
ne din sala. Rezultatul? Introvertitii se simt descura-
jati i mai putin inclinati sa lanseze idei noi.

Mai mult decat atat, introvertitii simt presiunca de a

participa la acest joc al intreruperilor. Multi introver-
titi din Asia comenteaza ca aud doud voci in mintea
lor: vocea parintilor care le spune fii politicos” si
vocea sefului care le spune ca trebuie ,sd-si faca auzita
parerea” si sa intervina in cadrul sedintelor. Aceste
instructiuni contradictorii le creeaza introvertitilor un
conflict profund, deoarece ei prefera si-si disece bine
gandurile i sd profite de o pauzd pentru a gandi, nu
pentru a vorbi. Introvertitii se simt frustrati, nu doar
pentru ca sunt intrerupti cand vorbesc, dar si pentru
ca sunt Incurajati sa se impuna intr-un stil care
contravine firii lor.

Dacd aceste obstacole iti sunt familiare si iti provoaca

frustrare, afld ca nu esti singurul. Esti pur si simplu,
un introvertit blocat intr-o lume centrata pe extra-
vertiti. In loc si incerci si eviti aceste obstacole folo-
sind calea extravertitilor, alege un drum mai direct,
mai eficient §i mai placut. Fa ceea ce 1ti este in fire sa
faci si vei obtine rezultate mai bune. Alti introvertiti
au facut deja asta: unii au realizat o posibila noud me-
toda de vindecare a cancerului, altii au gasit raspun-
suri pentru incalzirea globald sau metode mai bune de
educatie. Si tu poti face asta.
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