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IINNTTRROODDUUCCEERREE

De ce s` exerci]i o
Influen]` Subtil`? 
De ce acum?

Lucrezi \ntr-o companie? Sau poate \ntr-o organiza]ie
nonprofit care concureaz` pentru fonduri?
Lucrezi \ntr-o agen]ie guvernamental` cu diver[i fur-
nizori?
E[ti un \ntreprinz`tor sau lucrezi pe cont propriu v~n-
z~nd produse sau servicii?
Lucrezi \n domeniul tehnologiei, ingineriei sau [tiin-
]elor? 
Lucrezi \n v~nz`ri, marketing, managementul proiec-
telor, educa]ie, medicin`, justi]ie, resurse umane sau
administra]ie?

Adev`rul este c`, indiferent de profesie, orice persoan`
are nevoie s`-i influen]eze pe al]ii. De la Seul la Sea-
ttle, spa]iul economic competitiv al zilelor noastre
solicit` s` po]i influen]a fel de fel de oameni [i situ-
a]ii, [i nu doar din c~nd \n c~nd, ci de mai multe ori
pe zi. De[i exercitarea influen]ei se refer`, uneori, la
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probleme [i oportunit`]i importante, ea poate implica
[i pa[i foarte mici necesari schimb`rilor. 

Cercet`tori recunoscu]i, ca Jay Conger („The Necessary
Art of Persuasion”), au constatat c` „v~nzarea” ideilor
pentru a convinge oamenii s` le aplice este un proces
[i nu un eveniment. # 1 A-]i exercita influen]a nu \n-
seamn` s` obligi oamenii s` vad` lucrurile \n felul \n
care le vezi tu, ci \nseamn` s` \nve]i de la al]ii [i s`
negociezi o solu]ie acceptabil` pentru toate p`r]ile
implicate. Aceast` abordare se potrive[te bine tempe-
ramentului introvertit. Ea implic` r`bdare, planificare
[i perseveren]`. Dac` ne g~ndim c` singura cale ca
lucrurile s` fie f`cute este s` ]ipi tot mai tare [i s` ie[i
\n eviden]` c~t mai mult, atunci rat`m valoroase
oportunit`]i de a asculta, de a \nv`]a [i de a r`spunde
logic.

Pare c` societatea noastr` \ncepe s` \n]eleag` acest me-
saj. Extraverti]ii \ncep s` \n]eleag` \ncet (unii spun c`
foarte \ncet) c` putem pierde \n]elepciunea [i contri-
bu]iile a peste jum`tate din popula]ie dac` nu-i ascul-
t`m pe introverti]ii lumii noastre. Din 2009, c~nd am
publicat cartea The Introverted Leader: Building on
Your Quiet Strength (prima carte despre liderii
introverti]i), o avalan[` de alte c`r]i (incluz~nd cartea
de succes a Susanei Cain, Quiet, bestseller New York
Times \n 2012), articole [i dezbateri \n re]elele
sociale online au sus]inut cauza introverti]ilor. Am
avut satisfac]ia s` aud peste tot conversa]ii pe aceast`
tem`.

Mai mult dec~t at~t, de[i extraverti]ii nu vor experimen-
ta niciodat` cum se simt cu adev`rat introverti]ii, ei
\ncep s` \n]eleag` deosebirile la un nivel individual.
Extraverti]ii m` solicit` s` le dau un autograf pe car-
tea mea The Introverted Leader pentru a o face ca-
dou copiilor sau partenerilor de via]` pe care nu i-au
\n]eles pe deplin niciodat`. Speran]e pentru o schim-
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bare la scar` general` izvor`sc din asemenea rela]ii
personale.

Poate c` motiva]ia cea mai puternic` pentru interesul
ar`tat Influen]ei Subtile este con[tientizarea contribu-
]iei pe care [i-o poate aduce pentru ob]inerea succe-
sului \n mediul de munc` schimb`tor al zilelor noas-
tre. 

Iat` patru tendin]e care arat` c` a venit timpul pentru o
Influen]` Subtil`.

11. SSttrruuccttuurraa  oorriizzoonnttaall`̀  aa  oorrggaanniizzaa]]iiiilloorr  (\n care lipsesc
sau sunt pu]ine pozi]ii manageriale intermediare) [i
rela]iile complexe \ntre furnizori, produc`tori [i cli-
en]i impune s` fii eficient \n a-]i face auzite ideile,
indiferent de pozi]ia ta sau de tipul t`u de personali-
tate. S-au dus vremurile c~nd te puteai baza pe [eful
t`u sau pe [eful [efului ca s`-]i sus]in` cazul. Acum
trebuie s` construie[ti chiar tu rela]ii cruciale [i s`
comunici mesaje cheie.

22. GGlloobbaalliizzaarreeaa impune s` g`se[ti c`i multiple pentru a
influen]a colegi [i clien]i tot mai diver[i. Exercitarea
influen]ei \ntr-un mod mai atent, mai subtil, \]i va
m`ri eficien]a c~nd lucrezi cu colegi din Asia, de
exemplu. ç]i po]i folosi abilit`]ile specifice Influen]ei
Subtile spre a-]i cre[te impactul \n acele culturi care
apreciaz` o abordare mai pu]in g`l`gioas`.

33. LLuummeeaa  vviirrttuuaall`̀ evolueaz` [i este tot mai prezent`. çn
societatea de ast`zi, este foarte pu]in probabil s` po]i
influen]a un grup mare de oameni f`r` a utiliza cu
inten]ii bine stabilite mijloacele digitale de comuni-
care. Introverti]ii, ca utilizatori ai re]elelor sociale
deosebit de aten]i [i cu considera]ie pentru ceilal]i, ar
putea fi \n fruntea jocului. Introverti]ii sunt atra[i de
re]elele sociale online deoarece le permit s`-[i folo-
seasc` punctele forte [i s` \[i gestioneze cu grij` mesa-
jele. Tu [i al]i Influen]atori Subtili care a]i investit
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deja timp [i resurse \nv`]~nd cum s` utiliza]i re]elele
sociale online sunte]i destina]i s` v` adapta]i mai rapid
schimb`rilor viitorului, comparativ cu aceia care
\ncearc` s`-[i exercite influen]a dar au ignorat p~n`
acum aceste tehnologii. 

44. CCoonnccuurreenn]]aa  ttoott  mmaaii  aacceerrbb`̀  determin` companiile s`
caute furnizori [i angaja]i care vin cu abord`ri proas-
pete [i inovatoare. Adev`rul este c` autopromovarea
egocentric` [i persuadarea zgomotoas` sunt de dome-
niul trecutului. çn prezent, te eviden]iezi din mul]ime
dac` ai abilitatea s`-i sus]ii pe al]ii [i e[ti dispus s`
ascul]i \n loc s` vorbe[ti.

Deoarece, pentru tine ca introvertit, exercitarea subtil`
a influen]ei este ceea ce faci deja \n mod firesc, aceste
tendin]e \]i ofer` un stimulent pentru a-]i perfec]iona
abilit`]ile intrinseci. A venit vremea ta! Aceast` carte
a fost scris` pentru a te ajuta pe tine [i alte milioane
de introverti]i s`-[i recunoasc`, s`-[i dezvolte [i s`-[i
eviden]ieze abilit`]ile de influen]are \nn`scute. çm-
preun` reprezenta]i cam 50% din popula]ia lumii [i
pute]i avea un mare impact asupra organiza]iilor [i
comunit`]ilor de pretutindeni. V` \ncurajez s` apre-
cia]i valoarea punctelor voastre forte [i s` continua]i
cu tot mai mult succes s` v` aduce]i contribu]ia la
schimbarea viitorului f`r` a face mult zgomot.

Eu cred c`, pe m`sur` ce aceste tendin]e se vor inten-
sifica, direc]ia v~ntului se va schimba [i extraverti]ii
vor vrea s` \nve]e de la introverti]ii pe care \i cunosc
cum s` exercite o Influen]` Subtil`. Mul]i extraverti]i
recunosc c` sunt mai eficien]i, mai flexibili [i mai
adaptabili atunci c~nd instrumentele lor de
influen]are includ o varietate mai larg` de abord`ri.

Recunosc c` sunt [i eu o astfel de extravertit`. A fost
nevoie s` exersez cum s` am impact f`r` s` fac prea
mult` g`l`gie. Mare parte din via]a mea profesional`,
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am avut convingerea gre[it` c` abordarea cu accent
pe vorbit [i captarea aten]iei „ie[ind \n lumina reflec-
toarelor” este singura care d` rezultate. Sunt orator
profesionist, consiliez cadre de conducere [i scriu
c`r]i, iar slujba mea implic` s` influen]ez oamenii
spre a \ncerca abord`ri noi \n vie]ile lor. Desigur, am
g~ndit c` aceasta \nseamn` s` fii c~t mai vizibil [i me-
reu cu o replic` epatant` la \ndem~n`. M-am mi[cat
rapid, am improvizat mult [i adeseori am g`sit o cale
de a atrage aten]ia. Pe m`sur` ce am progresat \n
carier`, am \ntrupat stereotipul newyorkezei zgomo-
toase [i plin` de \ncredere \n sine. 

Cu toate acestea, am crescut observ~nd \n lini[te oame-
nii. Tat`l meu, Alvin Boretz, a fost scenarist de filme
[i seriale TV [i multe dintre conversa]iile noastre la
cin` erau despre oameni, despre motiva]iile [i com-
portamentul lor. Deoarece munca tatei depindea de
perceperea nuan]elor dialogului \ntre oameni, con-
versa]iile prezentau un interes nesf~r[it pentru familia
noastr`. Nu era ceva neobi[nuit ca familia noastr`,
compus` din patru extraverti]i, s` stea \n lini[te \n
restaurantul italian din vecin`tate [i s` asculte conver-
sa]iile din jur. Pe drumul spre cas`, ne \mp`rt`[eam
conversa]iile la care tr`sesem cu urechea [i ne miram
de vie]ile [i rela]iile dintre comesenii no[tri. Introver-
ti]ii ofereau pu]ine indicii verbale, a[a c` ne ofereau
ocazia s` ne exers`m talentul de a ghici ce se \nt~mpla
\n vie]ile lor. Toate acele familii mai lini[tite [i at~t
de diferite de a noastr` m` intrigau \n mod special.
Ce se \nt~mpla cu ei?

M-am lansat \n carier` [i am continuat s`-i observ pe in-
troverti]i. Introverti]ii au continuat s` m` intrige, mai
ales acei oameni care se luptau s` fac` fa]` \n pozi]ii
de conducere cu toate c` aveau \n interiorul lor toat`
for]a necesar`. Am scris cartea The Introverted
Leader: Building on Your Quiet Strength ca s` ofer
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acestor oameni talenta]i un ghid pentru a conduce
f`r` a sim]i nevoia s`-[i schimbe personalitatea sub
presiunea lumii exterioare. 

çn timpul cercet`rilor pentru cartea men]ionat` mai sus
[i cu ocazia numeroaselor interac]iuni pe care le-am
avut dup` publicarea ei, m-am sim]it tot mai atras`
de povestirile [i experien]ele introverti]ilor. Cu c~t
stau de vorb` mai mult cu introverti]ii, cu c~t \i ascult
mai atent, \i consiliez [i scriu despre ei, cu at~t mai
mult le apreciez sensibilitatea. Am \n]eles c` limbajul
subtil al introverti]ilor este diferit \ntr-un mod
agreabil fa]` de cel al personalit`]ii mele exteriorizate
[i am \nceput s` recunosc c` este bine s`-mi \nsu[esc
caracteristici [i comportamente ale introverti]ilor
pentru a-mi m`ri impactul. De pild`, \n loc s` alerg
\n ultimul minut la o teleconferin]`, mai bine \mi
rezerv c~teva minute \nainte ca s` stau lini[tit` \n
biroul meu, s` privesc copacii [i s` reflectez la obiec-
tivele zilei. Sau, \n loc s` postez la \nt~mplare ceva pe
Facebook, mai bine m` g~ndesc la urm`toarea sarcin`
a zilei. Ori, c~nd m` confrunt cu o rela]ie dificil`, pot
s`-mi scriu g~ndurile pe h~rtie pentru a c~[tiga \n
claritate.

Una peste alta, recunosc c` apare o schimbare puternic`
\n comportamentul meu atunci c~nd \mi explorez
acea parte mai pu]in proeminent` a personalit`]ii me-
le. Atunci c~nd optez s`-mi accesez energia interioa-
r`, c~[tig \n profunzime, \mi folosesc creativitatea [i
devin mai concentrat`. Adep]ii psihologului Carl Jung
ar spune c` eliberez o puternic` for]` atunci c~nd
accesez latura mai pu]in dominant` a temperamentu-
lui meu. Eu constat, pur [i simplu, c` am fost influ-
en]at` de introverti]ii pe care pl`nuiam s`-i influen-
]ez.

Inspirat` de Influen]atorii Subtili pe care i-am \nt~lnit
de-a lungul vremii [i de efectul pe care l-au avut
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asupra mea, mi-am \ndreptat aten]ia asupra urm`toa-
rei \ntreb`ri: cum reu[esc ace[ti introverti]i de succes
s` influen]eze, s` aib` un impact pozitiv? Mai precis,
cum pun ei sub semnul \ntreb`rii starea de fapt, chiar
dac` este vorba de o situa]ie care pare c` exist` din-
totdeauna, cum stimuleaz` noi moduri de g~ndire [i
cum \i inspir` pe al]ii s` progreseze? La ce for]e inte-
rioare apeleaz` ei pentru a produce schimbarea? Ce
pa[i fac pentru a-i influen]a pe al]ii?

çn cursul vie]ii mele profesionale, am interac]ionat cu
mii de oameni cu ajutorul c`rora mi-am aprofundat
cuno[tin]ele despre felul de a fi al introverti]ilor, ceea
ce mi-a dat ceva idei despre cum s` r`spund la aceste
\ntreb`ri. Discu]iile din timpul seminariilor, \ntreb`-
rile care mi s-au pus dup` prelegeri [i problemele
care au ie[it la suprafa]` \n timpul sesiunilor de con-
sultan]`, toate au contribuit la l`rgirea perspectivei [i
la aprofundarea gradului meu de \n]elegere. çn calita-
tea mea de autoare [i jurnalist`, am \nt~lnit o gam`
larg` de introverti]i [i am scris sau am acordat inter-
viuri pentru o serie de articole av~nd ca subiect intro-
verti]ii la locul de munc`. De-a lungul vremii, artico-
lele mele au fost publicate, \ntre altele, de c`tre
Forbes, Bloomberg Business Week [i Wall Street
Journal. Cu ajutorul conversa]iilor purtate pe holuri,
r`spunsurilor la e-mailuri [i comentariilor primite pe
blog, am c`p`tat o \n]elegere [i mai profund` despre
felul cum experimenteaz` introverti]ii lumea [i des-
pre modul cum \[i folosesc abilit`]ile naturale pentru
a lucra cu oamenii \ntr-un mod eficient.

De asemenea, am fost norocoas` s` am rela]ii cu o co-
munitate vibrant` de Influen]atori Subtili. I-am \ntre-
bat pe ace[ti profesioni[ti, care lucreaz` \n domenii [i
organiza]ii foarte diferite, despre modul cum abor-
deaz` exercitarea influen]ei. Deseori, mi-au trimis
r`spunsuri \n scris [i am mers mai departe lu~ndu-le
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interviuri prin telefon pentru a-mi \mbun`t`]i \n]ele-
gerea. 

çn modul lor modest caracteristic, ei mi-au \mp`rt`[it
nenum`rate c`i prin care influen]eaz` al]i oameni [i
organiza]ii. Ca introverti]i care apreciaz` intimitatea,
mai mul]i dintre ace[tia mi-au cerut s` nu dezv`lui
numele lor. çn aceste cazuri, am folosit doar numele
de botez sau un pseudonim. Mul]i al]ii au fost de
acord s` le dezv`lui numele [i eu le-am inclus \n text.

Am f`cut tot ce am putut pentru a capta esen]a pove[ti-
lor lor care m-au motivat s` caut r`spunsul la \ntreba-
rea care m` conduce: cum reu[esc ei s` aib` impact
folosindu-[i punctele forte naturale? Apoi, analiz~nd
r`spunsurile lor, am extras [ase puncte forte despre
care ve]i citi \n capitolele care urmeaz`. Sper c`,
cercet~nd [i dezvolt~ndu-v` aceste puncte forte, v`
ve]i g`si propria modalitate de a exercita o Influen]`
Subtil`.
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CCAAPPIITTOOLLUULL 11

çnceteaz` s` mai
ac]ionezi ca un
extravertit

„Coboar` vocea [i \nt`re[te-]i argumentele.”
– Barbara McAfee, autoare [i c~nt`rea]`

ßtia]i c`...
Cele mai bune idei apar adeseori c~nd e[ti cufundat \n
solitudine?
Scrierea unui e-mail conving`tor poate face ca un
proiect s` avanseze mai repede dec~t dac` ai purta o
conversa]ie obi[nuit`?
S` ascul]i ce se spune printre r~nduri este mai impor-
tant dec~t s` ascul]i mesajul propriu-zis?

Influen]atorii Subtili – adic` acei oameni care fac ca lu-
crurile s` se \nt~mple f`r` s` foloseasc` metode osten-
tative pentru c` [tiu s`-[i exercite subtil influen]a –
au \nv`]at din experien]` aceste lec]ii. La fel ca apa
lini[tit` a unui lac ce modeleaz` ]`rmul de-a lungul
timpului, ei reu[esc s` aib` un mare impact f`r` mult`
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agita]ie. C~nd vor s`-[i exercite influen]a, introverti-
]ii se concentreaz` pe g~ndire profund` [i meticuloa-
s`, f`r` surle [i tobe. çn modul lor lini[tit, modest,
introverti]ii se asigur` c` oamenii pe care vor s`-i
influen]eze primesc mesajul. Cu toate acestea, intro-
verti]ii sunt adeseori trecu]i cu vederea [i subestima]i
de organiza]iile [i colegii lor care sunt adep]ii ideii c`
exprimarea zgomotoas` este st`p~na absolut`.

Dac` e[ti introvertit, probabil c` ai \ncercat m`car o dat`
s`-i influen]ezi pe al]ii imit~ndu-i pe colegii t`i mai
expansivi. Presupun c` aceast` abordare nu a func]io-
nat pentru tine: este epuizant`, nesustenabil` [i, \n
final, ineficient`. Contrar afirma]iilor din majoritatea
c`r]ilor despre influen]are, solu]ia pentru problemele
tale nu este s` te transformi \ntr-un extravertit. Eu
cred c` \]i vei m`ri puterea de influen]are c~nd vei
\nceta s` \ncerci s` ac]ionezi ca un extravertit [i, \n
schimb, \]i vei valorifica la maximum punctele forte
naturale. çmp`rt`[indu-]i povestiri [i trucuri ale Influ-
en]atorilor Subtili de succes, cartea aceasta \]i arat`
cum s` identifici, s` amplifici [i s`-]i folose[ti punc-
tele forte naturale astfel \nc~t s` ai un mare impact
pozitiv f`r` s` faci mult zgomot. Vei descoperi cum
po]i s`-]i eliberezi energia interioar`, s`-]i folose[ti
\n]elepciunea [i s` abordezi lumea exterioar` cu
deplin` considera]ie.

OOBBSSTTAACCOOLLEE  ççNN  CCAALLEEAA  
IINNFFLLUUEENN¥¥EEII  SSUUBBTTIILLEE

Cu siguran]`, zgomotoasa abordare extravertit` domin`
lumea muncii \n prezent. Aceast` abordare, care nea-
g` tendin]ele naturale a peste jum`tate din popula]ie,
ridic` obstacole \n calea Influen]ei Subtile. Care din-
tre urm`toarele obstacole rezoneaz` cu tine?
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11..  CCoonncceennttrraarreeaa  ppee  mmuunnccaa  \\nn  eecchhiipp`̀
çn anii 1980, corpora]iile au s`rit \n trenul rezultatelor

produse de munca \n echip` [i abordarea de grup s-a
r`sp~ndit duc~nd la realitatea din prezent: profesio-
ni[tii sunt for]a]i adesea s` lucreze \n echip`. ßeful t`u
s-ar putea numi „lider de echip`”, iar grupul t`u poate
se nume[te „echip`”. Locurile de munc` sunt astfel
amenajate \nc~t echipa s` stea \mpreun`, munca se
face \n cea mai mare parte cu ajutorul [edin]elor de
echip`, se genereaz` idei \n echip`, se urm`re[te \n-
deplinirea obiectivelor \n echip` [i majoritatea oame-
nilor sunt angaja]i numai dup` ce au fost intervieva]i
de to]i membrii echipei. Pentru introverti]i, aceast`
abordare cu accent pe echip` reprezint` o problem`.
Nu doar c` interac]iunea permanent` cu al]ii le seac`
rezervele de energie, dar \i [i scoate din spa]iul lor
fizic [i intelectual, acolo unde g~ndesc cel mai bine.
Dac` e[ti introvertit, [tii c` ai nevoie s` fii singur
pentru a g~ndi [i a crea. Se exercit` at~t de mult`
presiune asupra introverti]ilor \nc~t ace[tia vorbesc
despre evadarea \n „solitudinea toaletei”. De fapt,
\ntr-un sondaj pe care l-am realizat printre o sut` de
introverti]i, patru din cinci au spus c` „sufer` de epui-
zare din cauza oamenilor”.# 2 Cu aceast` presiune de a
fi \n contact cu al]i oameni toat` ziua, este dificil pen-
tru introverti]i s` aib` perioade de lini[te pentru a-[i
concepe planurile.

22..  NNeecceessiittaatteeaa  ddee  aa  vvoorrbbii  ddeesspprree  rreeaalliizz`̀rrii  [[ii  iiddeeii
çn majoritatea organiza]iilor, \mp`rt`[irea realiz`rilor

contribuie la crearea „brandului” personal. Oamenii
ajung s` te cunoasc` [i s` \]i aprecieze valoarea deoa-
rece ai vorbit despre tine [i despre ce ai f`cut. Pro-
blema este c` „b`ie]ii care nu se laud` cu realiz`rile”
lor (adic` majoritatea introverti]ilor) se trezesc dese-
ori, pe nedrept, c` sunt trecu]i cu vederea. Dac` nu
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au un [ef care s` le solicite p`rerea, s` le eviden]ieze
talentele [i s` le sporeasc` vizibilitatea, ei r`m~n \n
umbr`. çn prezent, cultura corporatist` nu recom-
penseaz` modestia. Aceast` constr~ngere are adeseori
drept rezultat neglijarea contribu]iei introverti]ilor.
Ace[tia au multe idei bune care nu sunt luate \n sea-
m`. çn activit`]i de grup, ei pot veni cu solu]ii inteli-
gente, dar pare c` nu pot g`si o deschidere pentru a
le \mp`rt`[i. Chiar [i \n cadrul unor conversa]ii indi-
viduale, mai ales cu extraverti]i, au dificult`]i \n a-[i
\ntrerupe interlocutorul [i a-[i face auzite ideile.
Deoarece ace[ti oameni lini[ti]i nu [tiu s`-[i promo-
veze opiniile, ei sunt ignora]i [i pu]ini dintre colegii
lor extraverti]i se g~ndesc s`-i trag` la suprafa]`
pentru a-[i \mp`rt`[i ideile. Prin urmare, introverti]ii
consider` dificil s` capteze aten]ia oamenilor [i s`
foloseasc` aceast` aten]ie pentru a influen]a diverse
situa]ii.

33..  PPrreessiiuunneeaa  ppeennttrruu  aa  aacc]]iioonnaa  ccaa  uunn  eexxttrraavveerrttiitt
Multe culturi asiatice apreciaz` foarte mult capacitatea

de a nu-]i exterioriza emo]iile. çn schimb, \n compa-
niile occidentale cu greu sunt tolerate fe]ele lipsite de
expresivitate sau oamenii t`cu]i. Pare c`, pentru a fi
acceptat, trebuie s` fii vioi [i s` vorbe[ti mult. Nu
este [i stilul t`u, nu-i a[a? P`cat. Dac` vrei s` ai succ-
es, trebuie s` mimezi acest stil.

Oliver Goldsmith, un scriitor irlandez din secolul XVIII,
a descris astfel un personaj: „Pe scen` este natural,
simplu [i emo]ionant. Doar c~nd iese de pe scen`
joac` teatru”. Introverti]ii au adeseori un sentiment
similar. Ei „joac` teatru” ca s` arate ferici]i, sociabili
[i expresivi chiar dac` sentimentele lor sunt destul de
diferite. 

Susan Cain, autoarea c`r]ii Quiet: The Power of Intro-
verts in a World that Can’t Stop Talking, se refer` la
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presiunea exercitat` de societate pentru a tr`i conform
„idealului extravertit”.# 3 Un Influen]ator Subtil des-
cria conversa]iile a[a-zis lejere din timpul pauzelor de
la evenimentele de afaceri ca fiind sunetul „orgoliilor
aflate \n competi]ie”. C~nd se al`tur` acestor conver-
sa]ii, simte c` nu este autentic.

Cu toate acestea, pentru a pune sub semnul \ntreb`rii o
stare de fapt [i a-i inspira pe al]ii s` progreseze, este
nevoie de voin]a de a te dezv`lui altora a[a cum e[ti.
Introverti]ii constat` c` eforturile lor de a influen]a
sunt z`d`rnicite c~nd se simt at~t de obosi]i de presiu-
nea de a fi mereu \n contact cu ceilal]i, iar ceilal]i
simt c` este dificil „s`-i citeasc`”.

44..  LLuuaarreeaa  ddeecciizziiiilloorr  rraappiidd
Pornind de la necesitatea de a r`spunde imediat la o \n-

trebare pus` \ntr-o [edin]` [i p~n` la r`spunsul pentru
e-mailul expediat peste noapte de un client, mediul
de munc` din prezent \i preseaz` pe oameni s` ia
decizii rapid. çn multe locuri de munc` sunt apreciate
r`spunsurile imediate \n loc de r`spunsurile bine
g~ndite care necesit` ceva mai mult timp.

Viteza de lucru a tehnologiei [i un climat global tot mai
concuren]ial au accelerat ritmul de munc`. Timpul
pentru a c~nt`ri o problem` dificil` din diverse un-
ghiuri a disp`rut. çntreb`rile de genul „ce ar fi dac`” [i
[ansa de a aduna mai multe informa]ii \nainte de a lua
o decizie au disp`rut. Oamenii c`rora \ncerc`m s` le
vindem ideile sau produsele noastre vor rezultate
acum.

Din nefericire, din nou introverti]ii pic` prost. Ei se simt
frustra]i c~nd nu pot \ncetini procesul de luare a deci-
ziilor. Ei nu au timp s` g~ndeasc` deciziile [i s` fac`
preg`tirile necesare pentru a produce cele mai bune
rezultate. Ceilal]i \i eticheteaz` adeseori ca fiind
„len]i” [i, de aceea, nu sunt trata]i cu respectul pe

2255

pe
nt

ru
 c

`
TU

Eß
TI

N
U

M
åR

U
L

1®
BU

SI
N

ES
ST

EC
H

IN
TE

RN
AT

IO
N

AL



care \l merit`. çn timp ce c~nt`resc deciziile [i anali-
zeaz` situa]ia, introverti]ii nu reu[esc s` recep]ioneze
indiciile care le arat` c` sunt l`sa]i \n urm`. „çnt~rzie-
rile” \i cost` adeseori ocazia de a influen]a deciziile. 

55..  RReedduucceerreeaa  ggrraannii]]eelloorr  ppeennttrruu  iinnttiimmiittaattee
Asem`n`tor cu indiscre]ia nedorit` a unora la evenimen-

tele sociale, re]elele sociale ca Facebook exercit` [i
mai mare presiune de a ne deschide intimitatea c`tre
lumea exterioar`. Grani]ele tot mai reduse pentru
intimitate creeaz` un climat inconfortabil pentru in-
troverti]i – c`rora le place s` cunoasc` bine pe cineva
\nainte de a-[i deschide sufletul. Ei se lupt` zilnic cu
no]iunea de prea mult` informa]ie.

Introverti]ii iste]i [tiu c` trebuie s` construiasc` rela]ii
pentru a-i influen]a pe al]ii, dar vor, pur [i simplu, s`
cunoasc` oamenii \ntr-un ritm mai lent \n loc s` sar`
de la \nceput la chestiuni personale. Presiunea de a
\mp`rt`[i informa]ii [i de a fi conecta]i \n fiecare zi
\ntr-un ritm accelerat \i streseaz`, le seac` energia [i
pune \n pericol chiar rela]iile pe care \ncearc` s` le
construiasc` \n felul lor.

66..  ççnnttrreerruuppeerriillee
Dintre toate obstacolele \n calea exercit`rii unei Influen-

]e Subtile, \ntreruperile din momentele \n care \[i
exprim` ideile sunt cele mai enervante pentru intro-
verti]i. çn atmosfera de vorb`rie a societ`]ii occiden-
tale, \ntreruperile abund`. Atunci c~nd un introvertit
vorbe[te \n ritmul lui lini[tit sau face o pauz`, al]ii se
bag` peste el [i \i fur` scena. Chiar dac` un introvertit
vorbe[te la un volum normal, exprim~nd elocvent o
idee bine g~ndit` \n avans, este foarte probabil ca un
extravertit s`-l \ntrerup`. Pentru extravertitul care
are tendin]a s` g~ndeasc` cu voce tare, \ntreruperea
nu este dec~t o cale de a dezvolta minunata ideea a
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introvertitului. Pentru introvertit, \ntreruperea este
ca o p`tur` care \i \n`bu[` vocea. Ideile introverti]ilor
\nceteaz` a mai fi explorate de c`tre grup [i ei au ten-
din]a s` se predea \n fa]a celei mai g`l`gioase persoa-
ne din sal`. Rezultatul? Introverti]ii se simt descura-
ja]i [i mai pu]in \nclina]i s` lanseze idei noi. 

Mai mult dec~t at~t, introverti]ii simt presiunea de a
participa la acest joc al \ntreruperilor. Mul]i introver-
ti]i din Asia comenteaz` c` aud dou` voci \n mintea
lor: vocea p`rin]ilor care le spune „fii politicos” [i
vocea [efului care le spune c` trebuie „s`-[i fac` auzit`
p`rerea” [i s` intervin` \n cadrul [edin]elor. Aceste
instruc]iuni contradictorii le creeaz` introverti]ilor un
conflict profund, deoarece ei prefer` s`-[i disece bine
g~ndurile [i s` profite de o pauz` pentru a g~ndi, nu
pentru a vorbi. Introverti]ii se simt frustra]i, nu doar
pentru c` sunt \ntrerup]i c~nd vorbesc, dar [i pentru
c` sunt \ncuraja]i s` se impun` \ntr-un stil care
contravine firii lor. 

Dac` aceste obstacole \]i sunt familiare [i \]i provoac`
frustrare, afl` c` nu e[ti singurul. E[ti pur [i simplu,
un introvertit blocat \ntr-o lume centrat` pe extra-
verti]i. çn loc s` \ncerci s` evi]i aceste obstacole folo-
sind calea extraverti]ilor, alege un drum mai direct,
mai eficient [i mai pl`cut. F` ceea ce \]i este \n fire s`
faci [i vei ob]ine rezultate mai bune. Al]i introverti]i
au f`cut deja asta: unii au realizat o posibil` nou` me-
tod` de vindecare a cancerului, al]ii au g`sit r`spun-
suri pentru \nc`lzirea global` sau metode mai bune de
educa]ie. ßi tu po]i face asta.
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